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RESUMO: Muitas reclamacdes sdo recebidas pelo Programa de Protecdo e Defesa
do Consumidor (PROCON) acerca de danos causados por prestadores de servico
na area da satde relacionadas a descumprimento contratual, danos pessoais ou
materiais causados ao consumidor, propaganda enganosa e condutas como
impericia, negligéncia e omissao de atendimento. A realizacdo da atividade laboral
do cirurgiao-dentista envolve um conjunto de responsabilidades de ambito civil,
penal, administrativo e ético que conduzem o exercicio da profissio e apresentam
como finalidade a reparacdo dos danos que gerar. Diante disso, objetiva-se no
presente artigo tratar a responsabilidade civil do cirurgido-dentista por meio do
método dedutivo e analise empirica com base nos dados que chegam ao PROCON
da cidade de Londrina, Parana.
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INTRODUCAO

A deontologia ¢ uma filosofia moral que diz respeito ao conjunto de deveres individuais, bem
como profissionais, pautados a luz de um codigo especifico. O codigo de ética trata das diretrizes que
norteiam a conduta e postura de profissionais de uma determinada classe, assim ocorre com a

odontologia.

A realizagdo da atividade laboral do cirurgido-dentista envolve um conjunto de
responsabilidades de ambito civil, penal, administrativo e ético que conduzem o exercicio da profissao
visando regular os direitos e obrigacoes do profissional, bem como do paciente, a fim de se evitar um

dano.



Revista de Direito Publico da Procuradoria-Geral do Municipio de Londrina

Desse modo, ao se tratar da responsabilidade civil do cirurgido-dentista, regida pelo Codigo
Civil (CC) e pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), pressupde-se um desvio de conduta

profissional ou moral por parte do dentista e tem como finalidade a reparagio do dano gerado.
1. CONFIGURACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO-DENTISTA

Com relag@o aos contratos, ¢ importante ressaltar logo de inicio, que nido ha consenso entre os
autores quanto a responsabilidade contratual, muitos procedimentos realizados pelo cirurgiao-
dentista sio considerados como obrigacoes de resultado, como as restauracoes, reabilitacoes
protéticas e atividades da odontologia preventiva (cf. VENOSA, 2015, p.176-177), enquanto outros sio
considerados como obrigacdes de meio, que é o caso dos tratamentos endodonticos, ortodonticos,
periodonticos e cirurgias bucomaxilofaciais (cf. KFOURI NETO, 1998, p.49). No entanto, a postura do
profissional ¢ de extrema relevancia, nao devendo este garantir resultados, mas apresentar as
limitagdes da técnica e oferecer alternativas de tratamento, de modo a respeitar a autonomia do

paciente (cf. FADEN & BEAUCHAMP, 1986).

E fato que a odontologia acontece por meio da prestacao de servigos, regulamentada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, dessa forma o cirurgido-dentista responde pela responsabilidade
por defeito, quando o servigo prestado causa danos ao patrimonio juridico do consumidor, sendo ele

material, moral, estético ou a sua imagem.

Segundo o artigo 14 da lei 8.078/90, que trata da responsabilidade pelo fato do servico “o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e risco”. Por isso a importancia de um vinculo contratual bem estabelecido, a fim de
garantir a idoneidade do profissional. Uma vez que a responsabilidade por parte do cirurgiao-dentista
segue 0 mesmo Ppressuposto aplicado aos médicos, tendo em vista ambos se classificarem como
profissional liberal, logo com responsabilidade sujeita a demonstracio de dolo e culpa
(responsabilidade subjetiva). Dessa forma, o estabelecimento da responsabilidade dependera da

comprovacao de culpa devido a subjetividade da conduta.

Todas as informacoes constantes no contrato dao suporte ao paciente para que este assine o
Termo de Consentimento livre e Esclarecido, de modo que o paciente compartilhe a responsabilidade
dos procedimentos a serem realizados juntamente com o cirurgido-dentista, uma vez que os limites da
técnica sio previamente informados. E fato que a maioria dos acidentes e complicacoes inerentes a
técnica sdo previsiveis e devem ser informadas no momento do contrato, as demais intercorréncias

geralmente decorrem de erro na técnica e sio passiveis de imputabilidade.
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A imputabilidade ¢ a possibilidade de se atribuir responsabilidade aquele que comete um ato
ilicito, que viola o direito ou causa dano a outrem. As principais condutas do cirurgido-dentista que
incorre a culpa sdo a impericia, negligéncia e omissdo. A impericia ¢ a falta de habilidade para a
realizacdo de uma atividade técnica ou cientifica, enquanto na negligéncia o profissional age com falta
de cuidado e de atengao, e por fim, na omissao, o profissional deixa de cumprir seu dever, mesmo

sendo sua obrigacao e tendo condicoes para tal.

A principal ferramenta que o cirurgido-dentista dispde para construcao da sua defesa em juizo
¢ o prontuario odontologico, um documento de preenchimento obrigatorio, que deve ser atualizado
pelo profissional a cada consulta. Trata-se de um documento do paciente, porém a sua guarda ¢ do
profissional, que mantém ali o registro de todos os procedimentos realizados no paciente, bem como

os demais documentos indispensaveis para o planejamento e execu¢ao do tratamento odontologico.

Constitui dever fundamental do cirurgiio-dentista, de acordo com o art. 9°, X, do Codigo de
Etica Odontologico “claborar e manter atualizados os prontudrios na forma das normas em vigor, incluindo os

prontudrios digitais”. Ainda no mesmo codigo, no capitulo VII diz que:

ART. 17. E OBRIGATORIA A ELABORACAO E A MANUTENCAO DE FORMA LEGIVEL E
ATUALIZADA DE PRONTUARIO E A SUA CONSERVACAO EM ARQUIVO PROPRIO

SEJA DE FORMA FISICA OU DIGITAL.

PARAGRAFO UNICO. OS PROFISSIONAIS DA ODONTOLOGIA DEVERAO MANTER
NO PRONTUARIO OS DADOS CLINICOS NECESSARIOS PARA A BOA CONDUCAO DO
CASO, SENDO PREENCHIDO, EM CADA AVALIACAO, EM ORDEM CRONOLOGICA
COM DATA, HORA, NOME, ASSINATURA E NUMERO DE REGISTRO DO CIRURGIAO-

DENTISTA NO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA.
ART. 18. CONSTITUI INFRACAO ETICA:

I - NEGAR, AO PACIENTE OU PERICIADO, ACESSO A SEU PRONTUARIO, DEIXAR DE
LHE FORNECER COPIA QUANDO SOLICITADA, BEM COMO DEIXAR DE LHE DAR
EXPLICACOES NECESSARIAS A SUA COMPREENSAO, SALVO QUANDO OCASIONEM

RISCOS AO PROPRIO PACIENTE OU A TERCEIROS;

Dessa forma ¢ possivel estabelecer um vinculo de confianga e transparéncia entre profissional
e paciente, bem como proteger-se legalmente de reclamagoes e processos. No entanto, mesmo com a

possibilidade de resguardo da atividade do profissional danos ainda ocorrem. O presente artigo, diante
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disso, pretende analisar os casos de danos relacionados a prestacio de servicos odontologicos na

cidade de Londrina, Parana.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL NA CIDADE DE LONDRINA, PARANA

Apenas no ano de 2017, o PROCON do Parana recebeu 581.508 reclamacoes, sendo 2.213
(2,49%) relacionadas a area da satde, a 5° area com maior numero de reclamagoes. Na cidade de
Londrina, foram recebidas 3.966 reclamacoes, 140 delas na area da satide, somando 2,30% do total de

reclamacoes.
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Figura 1 Nucleo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON - LONDRINA. 2017

As principais reclamacoes estao relacionadas a descumprimento contratual, danos pessoais ou
materiais causados ao consumidor, propaganda enganosa e a conduta do profissional (impericia,
negligéncia e omissao de atendimento). Os dados da tabela abaixo foram retirados do site do
PROCON de Londrina.
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Tabela 1- LONDRINA EM DADOS - ANO BASE 2017 - Adaptacao.

AREA ASSUNTO PROBLEMA QUANTIDADE ANO

SAUDE  CLINICA Contrato 8 2017

SAUDE  CLINICA Danos causados ao consumidor 5 2017
(pessoais ou materiais)

SAUDE CLINICA Propaganda enganosa 2 2017

SAUDE ~ CONVENIO  Contrato 4 2017

SAUDE CONVENIO  Impericia, negligéncia, omissao 1 2017

de atendimento

Segundo o Codigo de Ftica Odontolégica constitui infracio ética:
ARTIGO 32, VII: “DEIXAR DE PRESTAR OS SERVICOS AJUSTADOS NO CONTRATO”.

ARTIGO 44, I. “FAZER PUBLICIDADE E PROPAGANDA ENGANOSA, ABUSIVA,
INCLUSIVE COM EXPRESSOES OU IMAGENS DE ANTES E DEPOIS, COM PRECOS,
SERVICOS GRATUITOS, MODALIDADES DE PAGAMENTO, OU OUTRAS FORMAS QUE
IMPLIQUEM COMERCIALIZACAO DA ODONTOLOGIA OU CONTRARIE O DISPOSTO

NESSE CODIGO”.

A aplicagao da pena por violagao do Codigo de Etica ¢ de competéncia dos Conselhos
Regionais e esta prevista no artigo 18 da Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964, que podem variar de
adverténcias confidenciais, censuras confidencias, censura publica, suspensio do exercicio
profissional por até 30 dias ou até mesmo a cassacao do exercicio profissional. Além das penalidades
decorrentes do Codigo de Etica o dentista fica obrigado a reparar os danos causados no paciente com

as sangdes decorrentes do Codigo Civil.

No entanto, a Responsabilidade Civil subjetiva so ocorre diante de determinados elementos,
sendo eles a existéncia de uma conduta comissiva ou omissiva, de um dano, nexo causal e, por fim,
dolo ou culpa. Diz-se conduta comissiva aquela que resulta da acio de um agente que tende a um fim.
Enquanto a conduta omissiva ocorre pela auséncia da pratica em si ou nao observancia da obrigacio

de fazer.

O dano pode ser patrimonial, quando ligado a um interesse econdmico, ou extrapatrimonial,

que fere o direito da personalidade da pessoa humana, de acordo com o art. 5%, Ve X, CF:
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V - E ASSEGURADO O DIREITO DE RESPOSTA, PROPORCIONAL AO AGRAVO, ALEM

DA INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, MORAL OU A IMAGEM;

X - SAO INVIOLAVEIS A INTIMIDADE, A VIDA PRIVADA, A HONRA E A IMAGEM DAS
PESSOAS, ASSEGURADO O DIREITO A INDENIZACAO PELO DANO MATERIAL OU

MORAL DECORRENTE DE SUA VIOLACAO;

O nexo causal, por sua vez, define a relaco de causa entre o dano causado e o agente da
conduta, atribuindo culpa e definindo a extensao de sua ag@o. A acdo dolosa ou culposa constitui
elemento fundamental na responsabilidade civil subjetiva partindo dela a obrigacio de reparagao.
Somente quando o autor comprovar nexo causal entre a conduta do profissional e o dano gerado

iniciam-se os procedimentos jurisdicionais na esfera civel.

Um namero crescente de processos envolvendo a Responsabilidade Civil odontologica na
cidade de Londrina foi observado em um levantamento realizado por Junior H.L.L et al. (2017) entre os
anos de 2006 e 2015. As principais especialidades envolvidas foram a Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, Endodontia, implantodontia, Protese Dentaria e Ortodontia, os autores ressaltam,
ainda, o baixo namero de profissionais que apresentavam titulo de especialista registrado no Conselho
Regional de Odontologia, sendo 7,15% (n=2) para pessoas fisicas e 17,07% (n=7) nas pessoas juridicas,
sabendo que no levantamento, os autores elucidaram um total de 28 pessoas fisicas e 41 pessoas
juridicas, somadas as especialidades citadas acima, envolvidas em litigio. Os autores concluem que o

namero crescente de processos na cidade acompanha uma realidade observada em todo pais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto ¢ possivel observar que atualmente a sociedade, na imagem do paciente,
esta cada dia mais ciente dos seus direitos e criticos a respeito da conduta dos profissionais da area da

saude.

Muito se da pela comercializacio dos procedimentos, uma vez que muitos profissionais visam
o lucro, seja pela indicacdo de sobretratamentos, incompeténcia técnico-cientifico, ndo observancia
dos protocolos de atendimento ou aceitagio de uma demanda maior do que aquela que esta preparado,

causando desagrado ou outros danos ao paciente.

Além disso, o despreparo do cirurgido-dentista, seja pelo desconhecimento de suas

responsabilidades civis seja pela falta de observancia para com o prontuario odontologico, tornam
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numerosas as reclamacoes e 0s processos que sdo abertos em decorréncia do exercicio inadequado da
profissio. Muitos desses resultados, conforme é possivel concluir pela pesquisa, podem ser evitados
pela boa relacdo profissional-paciente, ou facilmente resolvidos com um prontuério completo e bem
confeccionado. A prevencdo de danos, portanto, é o caminho para o bom relacionamento entre o

profissional e o paciente.
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