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RESUMO: A pesquisa aborda a abdicacao do direito a privacidade pelas
pessoas, em nome de aceitagdo na sociedade hipermoderna. Viver em
sociedade no século XXI tornou-se algo dificil, sem alguma tecnologia,
sobretudo sem redes sociais. A exposi¢do da vida privada para comunicar-se
com o outro e ser aceito em determinada comunidade fez com que o conceito
de privacidade deixasse de ser o mesmo tradicionalmente existente. O
trabalho tem por objetivo sustentar que a privacidade se modificou ao longo
dos anos e nio tem mais 0 mesmo conceito, considerando que a atual da
sociedade da informagdo esta conectada a todo o momento e produzindo
dados pessoais que podem colaborar para a violacio da privacidade.
Considera-se que a tecnologia torna praticamente impossivel a protecio
integral da privacidade e induz as pessoas a abdicarem de tal direito sem
sequer perceberem. Essa falta de percepcido se deve ao fendmeno da
hipermodernidade, a ideia de excesso e imediatismo, que o hoje ¢ importante
e que gera estresse e impaciéncia. Para a realiza¢do da pesquisa, utilizou-se o
método dedutivo, buscando informagdes em livros, artigos cientificos,
legislacdo e demais documentos aptos ao desenvolvimento do estudo. Os
resultados da pesquisa indicam que as tecnologias influenciam diretamente
as pessoas, induzindo-as ao consumo constante para se igualarem aos
integrantes de determinados grupos sociais, afirmando o posicionamento de
Lipovetsky de que o mercado faz apologia no curto prazo e a pressio esta
sobre o presente, induzindo a crenca de que ndo vale a pena se
preocupar com o futuro.

Palavras-Chave:  Consumo. Dados  pessoais.  Hipermodernidade.
Privacidade. Redes sociais.

ABSTRACT: The research addresses the abdication of the right to privacy
by people, in the name of acceptance in hypermodern society. Living in
society in the twenty-first century without some technology has become
difficult, especially without social networks. The exposure of private life to
communicate with others and will be accepted in a certain community has

! Mestranda em Ciéncias Juridicas pela UniCesumar. Pos-graduada em Advocacia no Direito Digital e Protecao
de Dados pela Escola Brasileira de Direito. Graduada em Direito pela UniCesumar. Bolsista CAPES. Advogada.
E-mail:micaela-mayara@hotmail.com. ORCID - 0000-0002-6881-2748.

2 Doutor em Direito Constitucional pela UFPR. Mestre em Direito pela UEL. Mestre em Ciéncia Politica pela
UEL. Bacharel em Direito pela UEM. Licenciado em Letras pela UniCesumar. Professor na UEL. Coordenador
do Programa de Mestrado Profissional em Direito, Sociedade e Tecnologias da Escola de Direito das Faculdades
Londrina. Membro eleito da Academia Paranaense de Letras Juridicas. Presidente do IDCC - Instituto de Direito
Constitucional e Cidadania. E-mail: zulmarfachin@uol.com.br. ORCID - 0000-0001-5514-5547.



Revista de Direito Publico da Procuradoria-Geral do Municipio de Londrina [

made the concept of privacy no longer the same as traditionally existing. The
work aims to maintain that privacy has changed over the years and no
longer has the same concept, considering that the current information
society is connected at all times and producing personal data that can
contribute to the violation of privacy. It’s considered that technology makes
it practically impossible to protect privacy and induces people to abdicate
such a right without even realizing it. This lack of perception is due to the
phenomenon of hypermodernity, the idea of excess and immediacy, the
today is what is important and that generates stress and impatience. To
carry out the research, the deductive method was been used, seeking
information in books, scientific articles, legislation and other documents
suitable for the development of the study. The results of the research
indicate that technologies directly influence people, inducing them to
constant consumption to match the members of certain social groups,
affirming Lipovetsky's position that the market makes apology in the short
term and the pressure is on the present, inducing the belief that it’s not
worth worrying about the future.

Keywords: Consumption. Personal data. Hypermodernity. Privacy. Social
networks.

INTRODUCAO

Tornou-se comum ouvir que a tecnologia transformou a sociedade e foi a
responsavel por sua evolugio em muitos aspectos. No entanto, os vieses que surgem paralelamente ao
progresso tecnologico sao ignorados, sobretudo quando envolvem direitos da personalidade. A
manipulacdo informacional e outros tipos de inducio ao consumo pelo mercado fazem com que as
pessoas deixem de agir por vontade propria, ainda que acreditem que possuem completa liberdade de

escolha e estio agindo com completa autonomia.

Ingressar e permanecer como membro de determinado grupo da sociedade exige,
muitas vezes, que os individuos abram mao de crengas e opinides para se adequarem ao padrao exigido
por uma classe especifica. Em alguns casos, a abdicagio ¢ nitida. Em outros, a rentncia ¢ tao sutil
quanto raios ultravioletas em dias nublados, que queimam a pele aos poucos, quase que de forma

imperceptivel.

A pesquisa tem por objetivo geral identificar a situacdo da garantia ao direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais em uma sociedade hipermoderna. Os objetivos especificos
sdo: compreender, no geral, a sociedade hipermoderna, a situacio dos direitos da personalidade no

século XXI e a possibilidade de protecio de dados pessoais e da privacidade nas redes sociais.
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O problema de pesquisa foi formulado a partir da seguinte questao: ¢ possivel
manter higido o direito a privacidade e o direito a protecdo de dados pessoais em uma sociedade

hipermoderna influenciada pelas redes sociais e induzida ao consumo irresponsavel?

O estudo considera a hipotese de que a sociedade atual, embora identificada como
sociedade da informacao, na realidade, pode ser conceituada como “sociedade da desinformagao”, uma
vez que ¢ manipulada e induzida a agir como o mercado espera, principalmente por forca da

tecnologia, que invadiu o cotidiano das pessoas.

Para a realizacao do estudo foi utilizado o método dedutivo, com a busca de
informagoes em livros, artigos cientificos, legislacio e demais documentos aptos ao desenvolvimento
da pesquisa. O artigo esta dividido em quatro partes, além da presente introducéo e da conclusio. No
primeiro capitulo, buscar-se-a desenvolver as caracteristicas e os pontos importantes sobre a
sociedade hipermoderna, sob o conceito e o entendimento de Gilles Lipovetsky. Referida acepcao de
sociedade tem por caracteristica principal o imediatismo e a compressao do tempo. E, basicamente,

uma sociedade movida pelo consumo.

A segunda parte buscara destacar quais sio os principais direitos da personalidade
no século XXI. Muito embora o direito a privacidade esteja expressamente positivado no ordenamento
juridico brasileiro como um direito fundamental e da personalidade, niao pode ser considerado o
mesmo ao longo dos anos, tendo em vista que as redes sociais induzem, muitas vezes, a sua abdicacao

pelas pessoas.

A terceira parte dispoe sobre a positivagio do direito a protecio de dados pessoais
e sua relacdo com o direito a privacidade, especialmente nas redes sociais. Pretende-se analisar se a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) teve influéncia positiva sobre a protecao de ambos os
direitos fundamentais e da personalidade. Por fim, a quarta parte traz a relacao da série Black Mirror
com a hipermodernidade, destacando a importancia de levar conhecimento as pessoas sobre a

privacidade, a prote¢ao de dados e a dignidade humana no contexto da tecnologia.

A pesquisa infere que a evolucao da sociedade foi muito stbita quando se trata de
tecnologia e uma enorme parcela da populacio niao possui maturidade para lidar com tantas
informacoes recebidas a todo o momento. Com isso, a manipulacio pelo mercado se torna
imperceptivel pelos individuos que nio se dao conta de que grande parte do consumo realizado por
eles nio ¢ totalmente autdnomo, mas sim fruto de manipulacio, sobretudo com o auxilio das redes

sociais.
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1 A SOCIEDADE HIPERMODERNA E OS DESAFIOS DO SECULO XXI

E nitido que a sociedade esta em constante mudanca. Nao é necessario retornar
muito no tempo para identificar algumas das diferencas entre as sociedades precedentes e a atual.
Entre todas elas, as que mais se destacaram e foram objetos de estudos por consideraveis sociologos e
filosofos ao longo da historia sdo a modernidade, a pos-modernidade e a hipermodernidade. No
contexto do presente trabalho, o enfoque sera o estudo da hipermodernidade, a qual, segundo

Lipovestsky?, ¢ uma sociedade marcada pelo individualismo, que tem como foco o presente:

[...] tudo se passa como se tivéssemos ido da era do pos para a era do hiper. Nasce
uma nova sociedade moderna. Trata-se ndo mais de sair do mundo da tradicao para
aceder a racionalidade moderna, e sim de modernizar a propria modernidade,
racionalizar a racionalizacdo.*

A sociedade atual ¢ também compreendida como a era do hiperconsumo, na qual os
objetos e a cultura de massa foram superados pela logica da moda.’ E diante da inseguranca que cada
vez mais se vive o presente. Com o passar do tempo, o alivio acaba se tornando um fardo. Isso porque a
sociedade-moda nao para de instigar o consumo e, de outro lado, a vida fica mais estressante e mais
apreensiva. A revolucdo consumista liquido-moderna, nas palavras de BaumanS, fez com que as
pessoas se tornassem aparentemente mais felizes do que as pessoas que fizeram parte da sociedade

solido-moderna ou era pré-moderna. Na hipermodernidade essa aparente felicidade foi intensificada.

O termo “hipermodernidade” remete ao excesso e ao exagero do que ja existia na
modernidade e na pos-modernidade. A titulo ilustrativo e como exemplo pratico do “muito”, estdo os
hipermercados, os quais possuem basicamente os mesmos produtos que um mercado, mas em escala
muito maior e com mais variedade. Voltando os olhos a aplica¢ao do "hiper' na “modernidade”, quer-se

demonstrar a dedicagdo ao exagero, a0 muito mais.

3 LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. In: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Tradugdo: Mario Vilela. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004.

4 LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. /n: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Tradugao: Mério Vilela. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.

> LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. /n: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Traducdo: Mario Vilela. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004.
p- 29.

BAUMAN, Zigmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadorias. Tradug¢do: Carlos
A. M. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 59.

170




Revista de Direito Publico da Procuradoria-Geral do Municipio de Londrina

Gilles Lipovestsky se dedicou a estudar a fissura e a seducio da sociedade pela

inovagdo constante, de modo que as opinides passaram a ser rasas e constantemente mutaveis:

[...] parece igualmente 6bvio que os individuos, desapossados de qualquer sentido
transcendente, possuem opinides cada vez menos firmes e cada vez mais volaveis.
Nada, entretanto, nos autoriza a dizer que a habilidade desses individuos seja algo
condenavel de per si. E verdade que hoje eles sio mais oscilantes e mais volaveis
quanto a suas opinides, mas sera isso um mal?7

A vida, que antes era voltada a preocupacio com o futuro, agora exige uma
preocupacio com o aqui e 0 agora. A ideia do carpe diem®, no sentido de que o momento atual deve ser
aproveitado ao maximo, sem preocupacdes futuras, tomou frente. Individuos que conviveram com
crencas tradicionais tendem a se preocupar com ter que se preparar para o casamento, os filhos, a
estabilidade e a aposentadoria, enquanto individuos hipermodernos vivem sem preocupacdo com um

futuro distante e a necessidade de poupar hoje para ter amanha.

Embora pareca que essa conversio da sociedade pos-moderna em hipermoderna se
deu de forma sutil, na realidade, ¢ fruto de uma transformacio rapida e despreparada. A era
hipermoderna produz em um s6 movimento a ordem e a desordem.’ Os homens passaram a agir como

se nio fossem viver mais de um dia.

No universo da pressa, o vinculo humano ¢ substituido pela rapidez e a eficiéncia.
Nio se fala mais em relaxamento voluptuoso. O que importa ¢ a vida em fluxo de nervos e prazeres
abstratos. A era da urgéncia ¢ também aquela que se da a democratizacdo da tecnologia, do bem-estar

crescente.

Se por um lado a tecnologia agilizou muito eficientemente a rotina das pessoas, por
outro causou impactos consideraveis no espaco-tempo do dia a dia. O hiperindividuo nao tem tempo.
Na verdade, a busca incessante pela economia de tempo, na tentativa de realizar o maximo de feitos
possiveis em um curto periodo, faz com que as pessoas assumam ainda mais compromissos e nao

tenham momentos dedicados ao 6cio e ao descanso.

7 LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. /n: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Tradu¢do: Mario Vilela. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004.
p. 31.

Carpe diem ¢ um dos lemas mais antigos na historia ocidental. Foi pronunciado pela primeira vez pelo poeta
romano Horacio e significa “Aproveite o momento”. /n: KRZNARIC, Roman. Carpe diem: resgatando a arte
de aproveitar a vida. Traducdo: Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2018. p. 10.

° LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. /n: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Tradu¢do: Mario Vilela. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.
p. 56.
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Estar ativo no mundo virtual, seja por meio da utilizacio de sites de
relacionamentos e comunica¢do ou de compras, tornou-se prioridade. Desconectar se tornou algo tao
dificil quanto largar um vicio em alcool. Ha quem acredite que sdo vicios completamente distintos e
que a tecnologia nao ¢ capaz de afetar as pessoas de uma forma tao preocupante assim. No entanto, o

chamado “vicio digital” traz consequéncias assim como qualquer outro vicio.

Em razio da comunicacdo simultanea, a todo 0 momento e instante, ¢ despertada
nas pessoas uma sensacdo de imediatez. Nao ¢ mais necessario aguardar dias para uma resposta de
alguém do outro lado da cidade, do estado, do pais ou do mundo. E ¢ justamente a simultaneidade da
troca de informacoes que faz com que o individuo espere, sempre, por uma solucdo imediata para uma

maioria, sendo de todos, os seus problemas.

Na era da felicidade, tudo o que indica uma imagem depreciativa do “ew’, todas as
denegacodes de reconhecimento sao atacadas como ilegitimas, aparecendo como forma de opressao e de
violéncia simbolica incompativel com o ideal de autorrealizacao plena.® A felicidade passou a ser
consumivel. O uso de redes sociais para exibir um novo produto adquirido ou uma viagem se tornou

prioridade e sindnimo de felicidade.

Dennis Verbicaro destaca que ja ndo se fala mais em consumo, mas sim em um
“hiperconsumo que, para se manter, precisa de hiperconsumidores, convencidos de que a aquisicao
dos bens e servicos divulgados pela indastria cultural de massa é uma verdadeira necessidade para se
manter nessa sociedade liquida™® Em paralelo, as redes sociais sio um meio agravante dessa falsa
necessidade de consumir, induzindo o usuario a acreditar que, para se tornar belo nos parametros
expostos pela Internet e, por conseguinte, aceitavel em determinado padrio da sociedade, ¢ necessario
que adquira determinado produto ou servico. Essa constante e manipulada necessidade de consumo
nao surgiu do nada. A transformacdo em uma sociedade consumista veio acompanhada de impactos

dos mais variados aspectos, em especial aos direitos da personalidade.

10" LIPOVETSKY, Gilles. Tempo contra tempo ou a sociedade hipermoderna. In: LIPOVETSKY, Gilles;
CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Traducdo: Mario Vilela. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004.
p. 96.

' VERBICARO, Dennis; RODRIGUES, Lays Soares dos Santos. Reflexdes sobre o consumo na
hipermodernidade: o diagnostico de uma sociedade confessional. Revista Direito em Debate, v. 26, n. 48, p.
342-363, 2017. Disponivel em:
https://revistas.unijui.edu.br/index.php/revistadireitoemdebate/article/view/6836. Acesso em: 7 dez. 2022.
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2 DIREITOS DA PERSONALIDADE FRENTE AO ESPACO VIRTUAL

Todo individuo, ainda que detentor de algumas caracteristicas em comum, possui
em si atributos tnicos que os diferenciam de outras pessoas. Desses tragos pessoais nascem direitos
inerentes a cada pessoa, como os direitos fundamentais, os direitos humanos e os direitos da
personalidade, que, segundo Bittar'2, sao direitos reconhecidos a pessoa humana tomada em si mesma
e em suas projecoes na sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a defesa de
valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade, o segredo, o respeito, a honra, a

intelectualidade, outros tantos.

Pontes de Miranda®, por sua vez, entende que esses direitos sao oponiveis a todos e
considerados direitos subjetivos e essenciais a uma pessoa que possui atributos que remetem a
condicio humana, ao homem vivo. Sao direitos essenciais que constituem a medula da personalidade

da pessoa, de modo que, se eles nio existissem, a pessoa nio existiria como tal."*

O Codigo Civil oferece diretrizes juridicas mais especificas para solucionar
questdes praticas envolvendo os direitos da personalidade. Estabelece que tais direitos sdo
intransmissiveis e irrenunciaveis, nao podendo o seu exercicio sofrer limitagao voluntaria (art. 11).
Neste sentido, o Codigo protege os direitos a vida (art. 15), a integridade do corpo (arts. 13 e 14), ao
nome (arts. 16 e 18), incluindo a prote¢ao do pseudonimo (art. 19), a honra, a imagem (arts. 17 ¢ 20) e a

vida privada (art. 21).5

A Constituicao Federal, por seu turno, relaciona diversos direitos, como a
liberdade de expressao (art. 5, inciso IX), a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem das pessoas
(art. 5, inciso X), a inviolabilidade do domicilio (art. 5, inciso XI) e da correspondéncia (art. 5, inciso
XII). A violacao de qualquer um desses direitos enseja o dever de indenizar por dano material, moral

ou a imagem.'

12 BITTAR, Carlos Alberto. Os Direitos da Personalidade. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 37.

13 MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de direito privado. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1974. t. 7. p. 5-6.

14 CUPIS, Adriano de. Os direitos da personalidade. 2. ed. Sdo Paulo: Quorum, 2008. p. 24.
1> BITTAR, Carlos Alberto. Os Direitos da Personalidade. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 37.
16 BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constitui¢io da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:

Presidéncia da Republica, [2022]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 set. 2022.
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José de Oliveira Ascensao" leciona que “o direito da personalidade transforma-se
no direito dos egoismos privados” e “a pessoa ¢ convivéncia e sociedade. Nenhuma consideragao de
intimidade pode ser mais forte que este traco essencial da personalidade”. Em outras palavras, o
direito a privacidade, em uma concepc¢io mais antiga e tradicional, bania, de certo modo, o convivio

em sociedade por priorizar o direito de “estar so”.

Essa concepcao de total privacidade foi destruida ao longo dos anos e com certeira
influéncia da tecnologia. A privacidade, devido a sua funcido social e politica para além da esfera
privada, comeca a moldar também a cidadania, afastando-se de ser simplesmente “o direito de ser
deixado s6”.% O que se tem hoje ¢ uma acepgao de privacidade bastante diferente. Com as redes sociais
cada dia mais pertencentes a rotina das pessoas compartilhar ou saber de informacoes sobre outros

cidadaos ¢ quase inevitavel.

Todo e qualquer ato que envolve a tecnologia gera dados e as informagcoes ali
contidas, quando somadas, tracam um perfil tnico do usuario, que pode ser usado para prever
preferéncias futuras e, consequentemente, manipula-las. O mercado se aproveita dessa possibilidade

para buscar lucro e conseguir entregar de forma ainda especifica o contetudo.

E de grande importancia esclarecer que dados pessoais e privacidade nao sio
sindnimos. No entanto, definir privacidade no contexto da sociedade atual gera discussoes
interminaveis. Isso porque pode haver discrepancia entre a esfera privada a depender da profissao de
cada um, como ¢ o caso de figuras publicas, como os influencers e os atores, que a todo momento

expodem recortes de sua rotina e, até mesmo, da intimidade, em nome da profissao.

Provavelmente, alguém que possui profissio e rotina distantes dos holofotes se
sentiria violado caso alguém tirasse fotos de seu quintal ou outra parte de sua propriedade privada,
enquanto uma figura publica, que grava videos ou tira fotos constantemente dentro de sua casa, nao se
importa se isso expde ou nao sua esfera privada. Essa pequena digressao objetiva esclarece que os
dados pessoais, quando utilizados “incorretamente”, podem ser considerados caminho a violacao do

direito a privacidade.

No contexto atual de imersdo no mundo digital, seja nas redes sociais ou em outros
espagos virtuais, a protecdo de informacoes se torna cada vez mais dificil. O ciberespaco ¢ um
arcabouco de dados e regulamentar esse mundo se mostra uma tarefa distante se consideradas as

peculiaridades da tecnologia. E incontestavel o choque de direitos fundamentais que o uso da Internet

17 ASCENSAO, José de Oliveira. Teoria Geral do Direito Civil. Lisboa: Faculdade de Direito de Lisboa,
1995/1996. p. 121.

SANTOS, Lucas Corréa; SOUZA, Patricia Veronica Nunes Carvalho Sobral. O enquadramento nacional e a
cultura digital em relacdo a protegdo de dados pessoais. Revista Direito & Paz, v. 1, n. 46, p. 29, 2022.
Disponivel em: https://revista.unisal.br/lo/index.php/direitoepaz/article/view/1642. Acesso em: 7 fev. 2023.
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pode ocasionar quando seu uso invade a esfera privada, criando um dominio publico de informacoes,

dados e conteudo.”

Segundo Bauman?’, “ser membro da sociedade de consumidores ¢ uma tarefa
assustadora, um esfor¢o interminavel e dificil”. Ha certo medo do individuo em nio se adequar. O
mercado de consumo, entdo, aufere vantagem desse temor para produzir bens de consumo que

prometem auxiliar na confianca do consumidor para enfrentar esse desafio de adequacao.

Na era atual das redes sociais ha o intercambio de informagdes pessoais. Os
usuarios ficam felizes por revelarem detalhes intimos de suas vidas pessoais por meio de fotografias,
localizacdo, musicas, entre outras funcionalidades. Esse compartilhamento se mostra preocupante,
visto que, por uma necessidade de inclusio na sociedade, os consumidores abrem mao de direitos da

personalidade, principalmente, da privacidade:

[...] cria-se um estimulo psicocultural a aquisicao de bens e servicos, motivados mais
por luxos do que por necessidades basicas, de modo que o consumidor se subordina
aos sabores do mercado, especialmente colorido pelos afetos pos-modernos e
segundo o avanco das tecnologias.”!

O poder de decisio do consumidor ¢ evidentemente afetado pela midia
manipuladora e nesse sentido: “Para além das antigas teorias de livre-arbitrio, que desprezam
componentes como a interacao humana e a interagdo com o ambiente, a no¢ao de agéncia revela o ser
humano capaz de agir, mas constantemente influenciado pelo que o cerca™?. Muito embora ainda
tenha a liberdade de escolher, o caminho que o consumidor percorre até chegar a compra nao € por

livre-arbitrio. Os antncios de determinado produto que aparecem na tela durante a navegagio em

9 SIMAO FILHO, Adalberto; ZACARIAS, Fabiana. Direito a privacidade na sociedade da
informagdo. Revista Humus, V. 8, n. 24, 2018. Disponivel em:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/revistahumus/article/view/8351. Acesso em: 7 dez. 2022.

20 BAUMAN, Zigmunt. Vida para consumo: a transformacgio das pessoas em mercadorias. Tradugio: Carlos

A. M. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 79.

2l RODRIGUES, Alexandre Peres; BARONOVSKY, Thaind. O metaverso como expressdo da sociedade
liquida: um olhar de Bauman sobre realidades virtuais. Revista de Direito Publico da Procuradoria-Geral
do  Municipio de Londrina, v. 11, n. 1, p. 922, 2022. Disponivel em:
https://direitopublico.homologacao.emnuvens.com.br/rdp-pgmlondrina/article/view/255. Acesso em: 7 fev.
2023.

22 FLORES FILHO, Edgar Gaston Jacobs; FIRMO, Marina de Castro. Dignidade humana e
neurodireitos na era digital. Revista do Instituto de Direito Constitucional e Cidadania,
V. 7, n. 2, p. 1-20, 2023. Disponivel em:
https://revistadoidcc.com.br/index.php/revista/article/view/157. Acesso em: 6 jul. 2023.
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determinado site, de certo modo, sio tracados de forma manipuladora para induzir o ato de

consumir.?

Niklas Luhmann®* assevera que a publicidade tenta manipular e assume o pecado
mortal dos meios de comunicagdo. O consumo se tornou nio so6 importante, mas o verdadeiro
proposito da existéncia humana.” O “ter” mais do que “ser” se tornou a ambicao de uma grande
maioria das pessoas, que se satisfazem mediante o consumo.?® O comportamento do consumidor,

sobretudo do ciberconsumidor, é sutilmente manipulado, ainda que ele nio se dé conta disso.

De certo modo, ha muito proveito por ambas as partes na relacao de consumo, seja
pelo consumidor ou pelo fornecedor. Entretanto, o desequilibrio informacional, bem como os objetivos
distintos com o uso da tecnologia remetem o maior namero de vantagens ao mercado do que ao
ciberconsumidor, embora este tltimo acredite que ¢ ele quem aufere maior proveito com intimeras

facilidades do consumo virtual.

2 APROTECAO DE DADOS PESSOAIS E A PRIVACIDADE NAS REDES SOCIAIS

Uma davida nao tdo recente que interessa a muitas pessoas ¢ a possibilidade de
que a privacidade seja respeitada no ambito das redes sociais. Ainda que o exercicio de tal direito seja
possivel por meio do controle sobre a quantidade de informacoes disponibilizadas pelos usuarios aos
colegas e seguidores este nem sempre pode ser considerado integralmente resguardado. No Brasil, a
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor em 2020 e, certamente, impactou
inameras empresas dos mais diversos ramos, sobretudo no meio digital. Entre os entes impactados, as
redes sociais tiveram que se preocupar ainda mais com a adequacao as disposicoes da lei, considerando

a esséncia das plataformas, que ¢ baseada na coleta constante de dados.

Muitas plataformas digitais que nio se preocupavam com a privacidade, tampouco

com a protecdo de dados pessoais, tiveram que se adequar as disposicoes da LGPD e garantir maior

23 Sobre a manipulacio e privacidade do ciberconsumidor ver RIBEIRO, Micaela Mayara; FACHIN, Zulmar.

Indugdo ao consumo ¢ os danos aos direitos da personalidade do ciberconsumidor. Revista do Mestrado em
Direito da UCB, V. 15 n. 2, p. 1-19, jul./dez. 2021. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/rvmd/article/view/14010. Acesso em: 7 dez. 2022.

2% LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunicacdo. Tradugido: Ciro M. F. Sdo Paulo: Paulus,
2005. p. 83.

3 BAUMAN, Zigmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em mercadorias. Tradugdo: Carlos

A. M. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 38-39.

26 SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. 19. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000. p. 266.
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transparéncia acerca da coleta de dados. A relacdo entre a privacidade e o tratamento de dados teve
inicio em meados dos anos 1970, quando a Secretary for Health, Education and Welfare (HEW) dos
Estados Unidos reuniu uma comissdo de especialistas que divulgou estudo que conclui pela relacio
direta entre a privacidade e o tratamento de dados pessoais e a necessidade de estabelecer regras de

controle para a pessoa sobre as proprias informagdes.”

A privacidade ¢ afetada diretamente pelo tipo de divulgacao e a forma de utilizacao
das informacoes registradas a respeito do individuo. Tal registro, contendo informagdes sobre uma
pessoa identificavel, deve ser administrado por meio de procedimentos que permitam o direito ao

titular dos dados de participar da decisio sobre o contetdo, a divulgacao e a finalidade.

Qualquer registro, divulgacdo ou utilizacao das informacoes pessoais fora desses
procedimentos nao deve ser permitido, por consistir pratica desleal, a nao ser que a utilizacao dos

dados sem o consentimento do titular seja expressamente prevista em lei’.

Danilo Doneda® destaca que a prote¢do da privacidade na sociedade da informacao

¢ exercida na forma de protecao de dados pessoais:

[...] a protecdo da privacidade na sociedade da informacao tomada na sua forma de
protecdo de dados pessoais, avanca sobre terrenos outrora improponiveis e nos
induz a pensa-la como um elemento que, antes de garantir o isolamento ou a
tranquﬂidade, serve a proporcionar ao individuo os meios necessarios a construcio e
consolidagio de uma esfera privada propria, dentro de um paradigma de vida em
relacao e sob o signo da solidariedade.

O autor traz uma relagio entre a privacidade e o controle de dados, na qual o
individuo tem sua esfera privada propria dentro de uma nova sociedade, nio mais se isolando do
coletivo para que se possa dizer dono de uma privacidade. Relacionando a ideia de privacidade trazida
por Doneda com o uso das redes sociais, tem-se que o usudrio tem o controle sobre quais informacoes

pretende compartilhar com o publico em geral ou apenas amigos limitados.

E esse o controle da privacidade que ¢ cedido ao usuario. Entre as milhares de redes

sociais ja criadas e ativas, a mais comum atualmente entre a populacdo € o /nstagram, pertencente ao

27 RECORDS, computers and the rights of citizens. Report of the Secretary’s Advisory Committee on
Automated Personal Data Systems. The Assistant Secretary for Planning and Evaluation (ASPE), 1973.
Disponivel em: https://aspe.hhs.gov/reports/records-computers-rights-citizens. Acesso em: 7 dez. 2022.

28 Hipoteses expressas na Lei n® 13.709/2018.

2 DONEDA, Danilo. Da privacidade a prote¢io de dados pessoais. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2021.
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grupo Meta. A politica de privacidade da rede social ¢ bastante completa e minuciosa, de forma
bastante ilustrativa e compreensivel aos usuarios.*® Todavia, o imediatismo e a pressa involuntaria
fazem com que a leitura dos termos nao seja uma prioridade para o usuario. Francamente, paginas e
paginas descrevendo politicas sobre como os dados serdo coletados e tratados, bem como a forma de
funcionamento da plataforma nao atraem usuarios, que buscam as redes sociais como forma de lazer e

distracao. Menos ainda aqueles que a utilizam como profissao.

A disposicao da politica de privacidade ¢ semelhante a clausulas nao benéficas ao
contratante em contratos de adesdo. Nao possuem a natureza de aviso e conscientizacio efetiva.
Significa apenas que, de certa forma, a informacao esta em algum lugar e “a disposicao” de quem tenha
interesse. Para a protecio minima de dados pessoais e da privacidade seria necessaria melhor
conscientizacio dos usudrios, como alternativa aos extensos e exaustivos termos de privacidade.
Demonstrar o assunto de forma mais dinamica, sem extensos textos e clausulas chamaria ainda mais a
atencdo do usudrio que, muito provavelmente, se interessaria em entender quais fins serdo dados a
suas informacoes fornecidas diariamente. Assim, seria possivel dizer que a existéncia da LGPD foi de
extrema e significativa importancia para a sociedade atual e muito relevante para impor limites a
quem lida com dados pessoais. No entanto, ndo sera efetiva se os titulares de dados, enquanto entes
centrais da norma e por ela protegidos, nio tomarem consciéncia sobre a importancia da

conscientizacao no uso da tecnologia.

E necessirio que o uso das redes sociais seja exercido de forma consciente. Nao se
pretende nesse momento induzir a crenca de que a tecnologia possui influéncia exclusivamente
negativa sobre as decisoes das pessoas, mas demonstrar que, quando utilizada de forma automatica e
desregrada, a Internet e as redes sociais podem impactar negativamente em direitos da personalidade,

como a privacidade e a protecido de dados pessoais.

Respaldar-se exclusivamente na existéncia de norma especifica sobre a protecdo de
dados pessoais sem nenhuma aplicag@o pratica acabara contribuindo para a violagao de direitos, em

especial dos direitos da personalidade, tao necessarios para a existéncia humana.

30 PRIVACY Policy. Meta, 2022. Disponivel em: https:/privacycenter.instagram.com/policy/?section_id=0-
WhatlsThePrivacy. Acesso em: 8 dez. 2022.
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3 A SERIE “BLIACK MIRROR” E A IDEIA DE DESCONSTRUCAO DO ELO ENTRE
TECNOLOGIA, PRIVACIDADE E DIGNIDADE HUMANA

Como abordado neste mesmo estudo, além do dever de legislar sobre assuntos que
envolvem a tecnologia, outras dificuldades maiores também sao enfrentadas diariamente. Entre elas,
levar o conhecimento até as pessoas sobre a importancia da privacidade, da protecao de dados e da

dignidade humana no ambito da Internet.

O acesso a plataformas de streaming cresceu subitamente nos altimos anos. Tais
plataformas sao softwares online que compartilham contetido de midia como filmes, documentarios,
séries, podcasts e outros por meio de sites e aplicativos. Assim, os contetidos de midia tomaram o lugar
de programas anteriormente assistidos por meio da rede de TV aberta. Em razdo disso, o foco
midiatico passou a ser levar contetidos polémicos e atrativos para as plataformas de streaming e,
falando em era tecnologica, investiu-se em colocar a disposicdo do publico um programa que pudesse

ilustrar pontos ocultos sobre a evolucao da tecnologia.

Criada por Charlie Brooker e disponibilizada na plataforma Netflix em 2011%, a
série “Black Mirror” ganhou destaque nas telas por instigar o telespectador a compreender a ideia por
tras de cada episodio. Ao longo das cenas dos episodios sao ressaltados pontos obscuros relacionados
a evolucao tecnologica que sio muitas vezes ignorados, como os impactos negativos de se viver em
constante necessidade de aprovacio das redes sociais, de se submeter a ordens absurdas ditadas por
terceiros sob o medo de ter segredos intimos revelados e que foram obtidos ilegalmente, o
desligamento do mundo real em troca de conexao na realidade virtual, dentre diversos outros pontos

ilustrados na série.

Destaca-se que a série aborda questdes de privacidade e vigilancia em um mundo
cada vez mais conectado. Black Mirror questiona até que ponto as pessoas estdo dispostas a sacrificar
a privacidade em troca de conveniéncia e seguranca. Episodios como ' 7he Entire History of You' e
'Hated in the Nation' exploram o poder e as consequéncias do monitoramento constante e da coleta

de dados pessoais.

Recentemente, uma nova temporada foi lancada e, com ela, um episodio que trata
sobre um assunto de extrema relevancia para a navegacao na Internet: o consentimento do usuario
sobre os termos e condicoes. No primeiro episodio da terceira temporada, intitulado “/Joan é Terrivel,
a personagem principal toma conhecimento de que uma plataforma de streaming lancou uma série

dramatica sobre sua rotina, dando enfoque nos desastres passados em determinada data.

31 Série disponivel em: https://www.netflix.com/br/title/70264888. Acesso em: 25 jun. 2023.
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Com a exposic¢ao de sua privacidade, a vida social da personagem é completamente
destruida, o que a leva a buscar entender o que ocasionou a utilizacao distorcida e indireta da sua
imagem. A plataforma de streaming esclarece a personagem de que ela concordou com o
acompanhamento de sua rotina e a utilizacdo de seu nome para a criacdo de episodios reproduzindo

de forma exagerada pequenos acontecimentos do seu dia a dia.

A empresa utiliza uma tecnologia de inteligéncia artificial que faz o uso da imagem
do rosto de uma atriz famosa que, ndo coincidentemente, também cedeu seus direitos para a
plataforma ao assinar um contrato, sem ler os termos e suas condicoes. A partir desse momento, ambas
seguem na tentativa de reverter a situacdo, mas, ao final, descobrem que para impedir que o mesmo
aconte¢a com outras pessoas sera necessario destruir a fonte da inteligéncia artificial. Num primeiro
momento ¢é possivel achar que a série como um todo, sobretudo tal episodio, € utdpico e se esvai da
realidade. No entanto, basta colacionar a historia com a situacao vivenciada atualmente pela sociedade
para entender que a intencao da historia é justamente demonstrar, ainda que de forma pouco realista,
a importancia da leitura dos termos e das condicdes antes do aceite e, também, as possiveis

consequéncias do aceite sem a leitura prévia.

Embora PBlack Mirror apresente um panorama sombrio da relacio entre a
tecnologia e a sociedade, a série também lembra que a tecnologia em si nio ¢ predominantemente ma.
Ela destaca como a forma de uso das tecnologias pode ser problematica, levando seus espectadores a
questionarem os proprios valores, sua ética e a responsabilidade ao utilizar e desenvolver novas

tecnologias.

A série também instiga a refletir sobre a necessidade de se estar informado e
consciente sobre a forma como os dados s@o coletados, armazenados e utilizados pelas empresas de
tecnologia. Ela alerta sobre os riscos de abdicar da propria privacidade e da dignidade humana em

troca de conveniéncia e entretenimento.

O dialogo entre Bauman e Lyon®’ ilustra bem as consequéncias da vigilancia

liquida:

[...] a vigilancia ao estilo pan-optico presume que o caminho para a submissdo a uma
oferta passa pela eliminacio da escolha. Nossa vigilancia empregada pelo mercado
presume que a manipulacio da escolha (pela seducio, nao pela coer¢ao) é o caminho
mais seguro para esgotar as ofertas por meio da demanda.

32 BAUMAN, Zigmunt. Vigilancia Liquida. Dialogos com David Lyon. Tradugdo: Carlos Alberto Medeiros.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2013.
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Enquanto navegam na Internet os usudrios sio induzidos a todo o momento a
fazerem escolhas e, embora pensem que possuem o poder de decidir o que querem ou nio, na verdade,
foram seduzidos a escolher determinada opcao. E, como exemplo disso, estdo os termos e as condicdes

vistos na maioria das paginas da webe de aplicativos.

Essas escolhas inconscientes trazem como consequéncias a submissao a condi¢des
muitas vezes insensatas e prejudiciais ao usuario, que cede seus dados sem compreender a finalidade e
0 destino das informacoes compartilhadas. Mais uma vez resta evidenciada a necessidade de
mudancas nos termos e nas condicoes de uso disponiveis em sites na Internet, com maior dinamismo e

de forma que facilite o entendimento do usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

A transi¢do da sociedade é recorrente, ainda que nao percebida por seus
integrantes. Nao ¢ necessario retornar muito no tempo para perceber tal evolucao. A forma de pensar,

de se organizar e planejar o futuro deixou de ser prioridade.

O imediatismo e o exagero sio considerados como as principais caracteristicas da
sociedade hipermoderna. O tempo foi comprimido e comegou a passar, aparentemente, de forma mais
rapida. Na verdade, a ansiedade e a vontade de viver como se o dia de amanha nao fosse chegar faz com

que o tempo pareca passar muito mais rapido do que realmente passa.

O dia ainda tem vinte e quatro horas, a hora ainda tem sessenta minutos e o minuto
ainda possui sessenta segundos. Todavia, pensar no aqui e no agora e se manter conectado a tecnologia

consomem o tempo de forma tenebrosa.

Acompanhando a evolucio da sociedade progride igualmente a identificagao de
direitos humanos, direitos fundamentais e direitos da personalidade. Dentre tais direitos, o direito a
privacidade teve destaque no presente estudo. Foi possivel averiguar que enquanto direito da
personalidade nao pode ser considerado completamente irrenunciavel, pois em determinado momento

da historia era visto como egoismo que afastava do convivio em sociedade.

O direito a protecdo de dados pessoais, ainda que derivado do direito a privacidade,
nao ¢ seu sindnimo. Nesse sentido, no Brasil, a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais pode ser
considerada de grande importancia nos mais diversos campos que envolvem dados pessoais. Com o
advento da referida lei, muitas empresas, incluindo as plataformas e redes sociais, tiveram que se

adequar e informar a finalidade da coleta e do tratamento de dados pessoais dos usuarios. Ainda assim,
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muitas pessoas nao se importam com os motivos pelos quais os dados sdo coletados e tratados, uma
vez que a prioridade é consumir e se manter no padrao aceito por um determinado grupo de pessoas.
Os individuos nio se importam mais tanto com sua privacidade e a protecio de seus dados pessoais e,

sim, com a agilidade de atos rotineiros.

Espera-se que muito em breve as pessoas se deem conta de que a protecao de dados
pessoais caminha ao lado da privacidade e, ainda que se tenha normas expressas nesse sentido, a
positivacdo de direitos ndo € suficiente sem a conscientizagio dos proprios detentores dos direitos.
Ainda que direitos da personalidade sejam intransferiveis e irrenunciaveis, o que se vé € a abdicacao da
privacidade para acompanhar os padrdes impostos pela sociedade da informagdo, sobretudo pelo

bombardeio de exigéncia das redes sociais para atingir padroes inexistentes.

No atual cenario digital, em que o acesso a plataformas de streaming e outras
formas de entretenimento on/ine se torna cada vez mais popular, ¢ crucial que as pessoas sejam
educadas sobre a importancia da privacidade e da protecao de dados. Além disso, ¢ fundamental que a
legislacao acompanhe essas transformacoes tecnologicas e estabeleca diretrizes claras para garantir a
privacidade dos usuarios e a dignidade humana no ambiente da Internet. E de grande relevancia,
portanto, uma mudanca na forma de conscientizacio sobre o uso das redes sociais para além das
tradicionais, considerando o contexto atual de sociedade da informacdo, que tenta ao maximo
comprimir o tempo e nao pode se dedicar a leitura de todos os extensos termos e das politicas de

privacidade que supostamente descrevem a protecio da privacidade.
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