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Resumo: Este artigo analisa a convergéncia normativa entre a Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (LGPD) e o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), com o objetivo de compreender de que maneira a protecdo de dados
passou a integrar o escopo dos direitos fundamentais nas relacoes de consumo
no Brasil. O problema central reside na dificuldade de compatibilizar os
principios da autodeterminacdo informativa e da privacidade com praticas
comerciais cada vez mais baseadas na coleta, tratamento e monetizacdo de
dados dos consumidores. Parte-se da hipotese de que a LGPD reforca e amplia
o sistema protetivo do CDC, promovendo um novo paradigma de
responsabilidade e transparéncia para os fornecedores de bens e servicos,
especialmente no ambiente digital. Adota-se uma metodologia qualitativa, com
revisdo bibliografica, analise documental e exame critico da legislacio, da
jurisprudéncia e das diretrizes emitidas pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) e demais 6rgaos de defesa do consumidor. Sdo analisados
aspectos como o consentimento, o perfilamento, o tratamento de dados
sensiveis, a responsabilidade civil por danos decorrentes de vazamentos de
dados e o papel da educacao digital na formacao de consumidores conscientes.
O estudo comparado revela avangos, limites e licoes entre LGPD, GDPR
europeu e CCPA americano. Conclui-se que a efetividade da LGPD nas relagoes
de consumo depende da articulacio entre regulacdo estatal, praticas
empresariais éticas e empoderamento informacional dos consumidores. O
artigo contribui para o debate sobre a constru¢ao de um mercado mais justo,
baseado na dignidade da pessoa humana e na tutela dos direitos digitais.
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Abstract: This article analyzes the normative convergence between the
General Data Protection Law (LGPD) and the Consumer Protection Code
(CDC), aiming to understand how data protection has become part of the
scope of fundamental rights in consumer relations in Brazil. The central
problem lies in the difficulty of reconciling the principles of informational self-
determination and privacy with commercial practices increasingly based on the
collection, processing, and monetization of consumer data. The hypothesis is
that the LGPD reinforces and expands the CDC's protective system, promoting
a new paradigm of responsibility and transparency for suppliers of goods and
services, especially in the digital environment. A qualitative methodology
is adopted, with bibliographic review, documentary analysis, and critical
examination of legislation, jurisprudence, and guidelines issued by the
National Data Protection Authority (ANPD) and other consumer protection
bodies. Topics such as consent, profiling, processing of sensitive data, civil
liability for data breaches, and the role of digital education in forming
conscious consumers are analyzed. The comparative study reveals advances,
limits, and lessons between the Brazilian LGPD, European GDPR, and
American CCPA. It is concluded that the effectiveness of the LGPD in
consumer relations depends on the articulation between state regulation,
ethical business practices, and the informational empowerment of consumers.
The article contributes to the debate on building a fairer market, based on
human dignity and the protection of digital rights.

Keywords: LGPD; Consumer Rights; Privacy; Personal Data; Consumer Relations.

1. Introducio

A ascensio da economia digital, marcada pelo uso intensivo de tecnologias da informacao,
redes sociais e plataformas de e-commerce, transformou radicalmente a forma como consumidores e
empresas interagem. Nesse novo cenario, os dados pessoais assumiram papel central na dinamica de
mercado, sendo constantemente coletados, armazenados, analisados e comercializados. Essa
realidade levanta questoes juridicas relevantes quanto a prote¢ao da privacidade, ao tratamento ético
das informacoes pessoais e a responsabilidade das empresas diante dos riscos associados ao uso
indevido de dados. No Brasil, esse debate foi institucionalizado com a promulgacdo da Lei n°
13.709/2018, a chamada Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD), que entrou em vigor em
2020 e passou a disciplinar, de forma transversal, todas as atividades de tratamento de dados
realizadas por pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

Diante da crescente internacionalizacio das normas de protecdo de dados, a comparacio
entre os marcos regulatorios do Brasil, da Unido Europeia e dos Estados Unidos revela diferentes
paradigmas juridicos e culturais no tratamento da privacidade nas relacoes de consumo. Enquanto a
LGPD brasileira aproxima-se substancialmente do modelo europeu, fundamentado na
autodeterminac@o informativa e na protecio como direito fundamental, o modelo norte-americano
adota uma logica mais fragmentada e mercadologica, centrada na transparéncia e na autorregulacio.
Esse estudo comparado permite compreender os avancos e limitacoes da regulacdo nacional, bem
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como identificar boas praticas para fortalecer a efetividade dos direitos do consumidor em um
cenario de crescente vigilancia digital (Doneda; Monteiro, 2022, p. 37).

No ambito das relacoes de consumo, a LGPD trouxe implicacoes significativas, ampliando o
espectro de protec¢do ja assegurado pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei
n° 8.078/1990. A integracdo entre essas duas normas € inevitavel, uma vez que consumidores sao, por
definicao, titulares de dados pessoais. Além disso, a coleta ¢ o uso desses dados tornaram-se
elementos essenciais nas estratégias comerciais contemporaneas, em especial nos setores de
marketing, publicidade direcionada, concessiao de crédito e comércio eletronico. Diante desse
panorama, impoe-se a necessidade de investigar de que maneira a LGPD impacta as relacoes de
consumo e quais sio os limites e obrigacoes que ela impoe aos fornecedores de bens e servicos.

A adocido de mecanismos de impact assessment (Relatorio de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais - RIPD), exigido pela LGPD no artigo 38, ainda encontra resisténcia entre fornecedores. A
auséncia de cultura de prevencio e de investimento em governanca explica, em parte, a reincidéncia
de violagdes. Propor sua exigéncia prévia para contratos de consumo de larga escala pode servir como
filtro preventivo contra praticas abusivas baseadas em dados (Rodrigues, 2022, p. 59).

O problema central deste estudo reside, portanto, na compatibilizagdo entre as praticas
empresariais baseadas em dados e os direitos fundamentais dos consumidores a privacidade, a
informacao clara e a autodeterminacio informativa. A centralidade dos dados pessoais nas transagoes
comerciais, quando nao acompanhada de transparéncia, seguranca e respeito a vontade do titular,
pode acarretar violacdes graves aos direitos da personalidade, bem como praticas abusivas vedadas
pelo CDC. A dificuldade em harmonizar esses interesses (eficiéncia comercial de um lado, protecao
do consumidor de outro) constitui o cerne das tensdes atuais entre o mercado e o ordenamento
juridico.

Diante disso, o objetivo geral deste artigo € analisar os pontos de convergéncia e
complementaridade entre a LGPD e o CDC, com foco na prote¢do do consumidor enquanto titular de
dados pessoais. Pretende-se, em particular, discutir como a LGPD reforca as garantias consumeristas
em temas como consentimento, tratamento de dados sensiveis, decisdes automatizadas,
responsabilidade civil, seguranca da informagcao, publicidade abusiva e praticas de perfilamento
comportamental. Entre os objetivos especificos, busca-se ainda: (i) identificar os dispositivos da
LGPD com maior impacto nas relacoes de consumo; (ii) examinar a jurisprudéncia e a atuacdo da
ANPD e dos Procons frente a violacoes de dados; e (iii) propor uma leitura sistematica entre os dois
diplomas legais a luz dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da defesa do
consumidor.

A hipotese central que orienta esta investigacdo € a de que a LGPD nao apenas reforca o
sistema protetivo do CDC, como também redefine os parametros de responsabilidade empresarial e
de empoderamento do consumidor. Ao conferir centralidade a autodeterminagio informativa, a
LGPD exige das empresas maior transparéncia, responsabilidade objetiva e dever de seguranca no
tratamento de dados pessoais. Além disso, 0 consentimento, que até entao ocupava papel secundario
nas relagdes de consumo, passa a ser condicao de validade para diversas formas de coleta e uso de
dados, impondo uma mudanca cultural nos modelos de negocios. Supde-se, ainda, que a aplicagao
combinada da LGPD e do CDC oferece ao consumidor um arsenal juridico mais robusto, apto a

responder aos desafios do mercado digital contemporaneo.

A metodologia utilizada ¢ de natureza qualitativa, com enfoque teorico-analitico. Realizou-
se pesquisa bibliografica e documental, com base na doutrina juridica nacional e estrangeira, na
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legislacao vigente e em decisoes judiciais e administrativas recentes. Foram analisadas manifestagoes
da Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD), do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), bem como jurisprudéncia dos Tribunais Superiores. A abordagem adota uma
perspectiva interdisciplinar, envolvendo elementos de direito constitucional, direito civil, direito
digital e direito do consumidor, visando a construir uma compreensdo critica e integrada do
fendmeno juridico analisado.

Ao longo do artigo, serdo examinadas questodes centrais como a validade do consentimento
nas relagdes de consumo, o uso de dados sensiveis para decisdes comerciais, a pratica de perfilamento
e personalizacdo de ofertas, o dever de informacao nas politicas de privacidade, os mecanismos de
responsabiliza¢do por vazamento de dados, e a necessidade de politicas publicas de educacio digital
voltadas ao empoderamento do consumidor. Argumenta-se que a protecdo de dados deve ser
compreendida ndo como obstaculo a inovagdo ou a liberdade de iniciativa, mas como elemento
essencial para a construciao de um mercado justo, transparente e respeitoso a dignidade do
consumidor.

Antecipando as conclusdes que serao aprofundadas nas secoes finais, defende-se que a
LGPD inaugura um novo paradigma regulatorio, exigindo que os fornecedores assumam uma postura
proativa e ética na gestdao dos dados de seus clientes. A responsabilidade passa a ser nao apenas
reativa, diante de danos, mas também preventiva, com a adocio de boas praticas e governanca em
protecao de dados. O papel do Estado, das entidades civis e do proprio consumidor torna-se central
na consolidacao dessa nova cultura juridica. Assim, o artigo pretende contribuir para o debate
académico e pratico sobre a construcio de um modelo de consumo compativel com os direitos
digitais e com os principios fundamentais do ordenamento brasileiro.

Considera-se também que a analise da integracdo entre LGPD e CDC exige atengao ao
modelo regulatorio de enforcement articulado, que envolva nio apenas a ANPD e os Procons, mas
também os Tribunais de Contas, Defensorias e orgaos reguladores setoriais. A multiplicidade de
atores com competéncias concorrentes requer institucionalizacdo de mecanismos de coordenacdo
para evitar omissoes, sobreposicoes e interpretacdes contraditorias (Santos, 2023, p. 123).

2. A Protecio de Dados como Direito do Consumidor

A proteciao de dados pessoais tornou-se um dos pilares centrais da defesa dos consumidores
na sociedade digital, sobretudo diante da crescente coleta, armazenamento e uso de informacdes por
empresas privadas. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n®
13.709/2018, representa um marco na sistematizacdo dos direitos dos titulares de dados e na
responsabilizacdo dos agentes de tratamento, atuando de forma complementar as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) (Doneda, 2021, p. 44).

A convergeéncia entre a LGPD e o CDC ¢ especialmente visivel na consagracao do principio
da transparéncia. O direito a informacao clara, adequada e ostensiva ja integrava o rol de direitos
basicos dos consumidores desde 1990, mas a LGPD amplia esse direito ao exigir a indicagao explicita
das finalidades do tratamento de dados, a base legal utilizada e o periodo de retencao das informacoes
pessoais (Monteiro, 2020, p. 97).
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Essa sobreposi¢do normativa gera um sistema hibrido de protecao, no qual o consumidor,
na condicio de titular de dados, encontra respaldo em diferentes regimes juridicos. A
harmonizacio entre a LGPD e o CDC exige, portanto, uma leitura sistémica do ordenamento, na qual
se privilegie a maxima efetividade dos direitos fundamentais envolvidos, inclusive o direito a
autodeterminacio informativa (Morais, 2019, p. 112).

Ademais, o fornecimento de dados como condicio para acesso a bens e servicos (fendmeno
cada vez mais comum em plataformas digitais) deve ser analisado a luz do principio da
vulnerabilidade do consumidor. A exigéncia de consentimento livre, informado e inequivoco, prevista
na LGPD, nido pode ser interpretada de forma descontextualizada, ignorando as assimetrias
estruturais entre consumidores e fornecedores (Oliveira, 2022, p. 65).

Nesse sentido, o consentimento obtido por meio de clausulas genéricas ou em politicas de
privacidade extensas e de dificil compreensao pode ser considerado invalido, conforme orientacao da
Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD). Tal pratica também viola o dever de boa-fé
objetiva no ambito das relacdes de consumo, abrindo margem para responsabilizacdo civil do
fornecedor (Gongalves, 2021, p. 88).

A atuacdo da ANPD ¢ essencial para a concretizagao dos direitos previstos na LGPD, mas
sua capacidade de atuacido direta no campo das relagdes de consumo ¢ limitada, considerando sua
natureza predominantemente normativa e fiscalizatoria. Por outro lado, os Procons, o Ministério
Puablico e as associagdes civis tém se mostrado mais ageis na recepcio de demandas envolvendo
abusos na coleta e uso de dados por empresas (Santos, 2023, p. 121).

Essa reparticdo de competéncias exige um dialogo institucional constante entre a ANPD e
os orgaos de defesa do consumidor, com vistas a evitar lacunas ou sobreposicoes na aplicagdo da
norma. A edicdo da Nota Técnica n® 4/2021 pela SENACON, por exemplo, reforca a compreensio de
que o tratamento indevido de dados pessoais pode configurar pratica abusiva nos termos do art. 39
do CDC (Teixeira, 2021, p. 73).

Além disso, as san¢des previstas na LGPD, como adverténcia, multa e publicizacao da
infracdo, nao excluem a possibilidade de reparacio dos danos individuais e coletivos ocasionados por
violagoes aos direitos dos consumidores. Nesse cenario, as agdes civis publicas ganham protagonismo
como instrumentos de controle social das atividades empresariais baseadas em dados (Silva, 2020, p.

147).

A transversalidade do direito a protecio de dados, ao perpassar diferentes campos
normativos, justifica a construcao de um modelo cooperativo de governanca regulatoria. O sistema
nacional de defesa do consumidor precisa se adaptar ao novo contexto, incorporando praticas de
compliance digital, avaliagdo de impacto e monitoramento continuo das politicas de privacidade
(Ferraz, 2021, p. 103).

Vale destacar que a responsabilizacio das empresas pelo uso indevido de dados nio
depende da prova de culpa, conforme previsto no art. 42 do CDC. A responsabilidade objetiva,
combinada com o regime da LGPD, impode aos fornecedores o énus de demonstrar a licitude do
tratamento e a adocdo de medidas preventivas para mitigacdo de riscos (Rodrigues, 2022, p. 58).

No campo da responsabilidade civil, o tratamento inadequado de dados pode ensejar o
dever de indenizar tanto por danos materiais quanto morais. A jurisprudéncia brasileira tem
reconhecido a violacdo a privacidade como causa autonoma de reparacao, ainda que nao haja prova de
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prejuizo patrimonial direto, valorizando o aspecto extrapatrimonial da autodeterminagio
informativa (Barbosa, 2023, p. 92).

A LGPD reforca essa orientacdo ao estabelecer, em seu art. 42, o direito do titular a
reparacdo por danos decorrentes de infracoes a legislacdo. Quando esse titular é também
consumidor, o regime protetivo se fortalece, possibilitando o uso de instrumentos como a inversao do

onus da prova e a tutela coletiva de direitos difusos e individuais homogéneos (Nunes, 2020, p. 109).

O compartilhamento indevido de dados pessoais com terceiros, sem consentimento ou
fundamento legal, tem sido uma das praticas mais recorrentes e que mais geram agdes judiciais. Tais
praticas violam nao apenas a LGPD, mas também o art. 43 do CDC, que regula o tratamento de
informacoes nos cadastros e bancos de dados de consumidores (Martins, 2019, p. 76).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ja consolidou o entendimento de que o
envio de dados para empresas de marketing sem autorizacio do titular caracteriza dano moral in re
ipsa. Essa posicdo fortalece a protecio do consumidor e serve como alerta para empresas que
negligenciam as exigéncias legais sobre seguranga e finalidade do tratamento de dados (Amaral, 2021,
p-134).

Importante ressaltar que o dano a imagem, a honra e a intimidade (protegidos
constitucionalmente como direitos da personalidade) se relaciona diretamente com os riscos
associados a economia digital. A exposicdo indevida de preferéncias de consumo, localizagido ou
dados financeiros pode acarretar consequéncias graves a dignidade da pessoa humana (Pereira, 2020,
p. 69).

A LGPD estabelece um regime juridico diferenciado para os chamados dados pessoais
sensiveis, que incluem informagdes sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados
referentes a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico (Lei n® 13.709/2018, art. 5, II). Esses
dados, se mal utilizados, podem reforcar praticas discriminatorias no mercado de consumo, criando
barreiras injustificadas ao acesso a bens e servicos (Pinheiro, 2020, p. 112).

Em contextos de contratacdo, concessdo de crédito ou oferta personalizada de produtos, o
uso de dados sensiveis para decisoes automatizadas pode reforcar estigmas e exclusoes historicas.
Empresas que baseiam suas politicas comerciais em perfis algoritmicos correm o risco de replicar
padroes de preconceito e discriminacao estrutural, especialmente quando os modelos de decisdo nao
sdo transparentes nem auditaveis (Machado, 2021, p. 88).

A protecao dos dados sensiveis esta diretamente ligada ao principio da nao discriminagao,
consagrado tanto na LGPD quanto na Constitui¢cao Federal. Em matéria consumerista, esse principio
implica a obrigacao de os fornecedores assegurarem igualdade de condi¢des no tratamento de todos
os consumidores, sem segmentacdes abusivas baseadas em dados pessoais que nao sejam
estritamente necessarios a finalidade do servico (Aragjo, 2022, p. 59).

As praticas conhecidas como “discriminacdo algoritmica” ou “preco personalizado
dinamico”, ainda que amparadas por logica comercial, desafiam os limites éticos e legais da
autonomia privada nas relacoes de consumo. A auséncia de regulamentacio especifica sobre a tomada
de decisdes automatizadas exige interpretacao extensiva dos direitos a informagcao, revisao e oposi¢ao
ao tratamento previstos na LGPD (Costa, 2020, p. 101). A jurisprudéncia brasileira ainda esta em
processo de amadurecimento sobre o tema, mas ha decisoes que reconhecem o dever de transparéncia
no uso de mecanismos de precificacao baseados em dados pessoais. O consumidor tem o direito de
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saber se esta sendo tratado de forma distinta em razio de suas informacdes pessoais e, se for o caso,
contestar essa diferenciacao (Lopes, 2023, p. 67).

Uma lacuna importante na regulamentacio atual refere-se ao tratamento de dados de
criancas e adolescentes nas relagdes de consumo, sobretudo em aplicativos de jogos e plataformas de
streaming. Apesar da LGPD prever salvaguardas especificas no artigo 14, a auséncia de mecanismos
eficazes de verificacao etaria e de controle parental expoe esse publico a riscos acentuados,
especialmente no tocante a publicidade comportamental e a coleta silenciosa de dados (Lemos, 2020,
p. 105).

3. Marketing Digital, Perfilamento e Consentimento

O marketing digital ¢ um dos setores que mais se vale da coleta e analise de dados pessoais,
especialmente por meio de técnicas de segmentacdo e perfilamento. O perfilamento consiste na
avaliacdo de aspectos pessoais de um individuo, como interesses, comportamentos ou localizacao,
com o objetivo de prever suas preferéncias e direcionar ofertas especificas: pratica amplamente
utilizada por e-commerces e plataformas digitais (Silva, 2021, p. 128).

A titulo de exemplo concreto, no Processo Administrativo n® 00261.000268/2022- 17,
julgado pela ANPD em 2023, foi aplicada san¢io a uma grande rede varejista por pratica reiterada de
“consentimento forcado”, por meio de formularios com checkboxes previamente marcados e auséncia
de opcao clara de recusa. A decisdo reforca a exigéncia de consentimento livre e destaca a importancia
de auditorias internas regulares para verificacio de conformidade (Teixeira, 2022, p. 76).

A LGPD exige que o perfilamento seja informado ao titular e que haja base legal para sua
realizacao, especialmente quando utilizado para fins de marketing. A base mais comum € o
consentimento, que deve ser livre, informado e inequivoco. No entanto, praticas de “consentimento
forcado” ou disfarcado (como banners com opcdes confusas ou paginas que dificultam a recusa) nao
atendem aos requisitos legais e podem ser enquadradas como infragdes a LGPD e ao CDC (Mendes,
2022, p. 84).

A publicidade direcionada baseada em perfilamento representa um novo desaftio para o
direito do consumidor. Se, por um lado, ela permite maior eficiéncia na comunica¢do com o
consumidor, por outro, pode manipular suas escolhas, reduzir sua autonomia e até mesmo induzi-lo
ao erro. O CDC proibe praticas publicitarias enganosas ou abusivas, o que inclui a omissio de
informacoes sobre os critérios utilizados para a segmentacao (Barbosa, 2020, p. 140).

As dark patterns (estratégias de design que induzem o usuario a tomar decisdes contrarias
ao seu interesse) também estdo sob crescente escrutinio juridico. Utilizadas para obter
consentimentos ou manter o usuario conectado, essas praticas ferem os principios da transparéncia,
da boa-fé e da lealdade nas relagdes de consumo e no tratamento de dados (Nascimento, 2023, p. 93).

Nesse contexto, torna-se fundamental o papel das autoridades de regulacao, como a ANPD
e a SENACON, na fiscalizacdo das praticas de marketing digital, bem como a necessidade de
campanhas de educacao digital para capacitar os consumidores a reconhecerem e reagirem a abusos.
A protecao efetiva da privacidade demanda, portanto, nao apenas normas juridicas, mas também
politicas publicas de empoderamento informacional (Carvalho, 2021, p. 119).
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A transicdo acelerada para o consumo digital, intensificada pela pandemia de Covid-19,
acentuou os riscos relacionados a coleta massiva de dados pessoais em plataformas virtuais. Compras
online, cadastros em aplicativos e interacoes em redes sociais passaram a envolver o fornecimento
constante de informacoes, muitas vezes sem clareza sobre os propositos do tratamento (Souza, 2021,
p. 65).

O comércio eletronico esta sujeito a um regime juridico hibrido: a0 mesmo tempo em que
deve observar as normas da LGPD, também esta submetido aos dispositivos do CDC sobre oferta,
publicidade, arrependimento e atendimento ao consumidor. O descumprimento das regras sobre

protecdao de dados pode, portanto, configurar vicio do produto ou servico, ensejando reparacio
(Martins, 2020, p. 112).

Um dos aspectos mais sensiveis nas relacdes de consumo online ¢ a seguranca da
informacdo. A LGPD estabelece que os agentes de tratamento devem adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas. Falhas nesse dever de seguranca geram responsabilidade objetiva, sem
necessidade de prova de culpa (Almeida, 2022, p. 55).

Os incidentes de seguranca, como vazamentos de dados, vém se tornando cada vez mais
frequentes e com impacto significativo para os consumidores. A ANPD, em cooperacio com 0s
Procons e o0 Ministério Pablico, tem orientado a notificacdo tempestiva desses incidentes e a adocao
de medidas corretivas, como o bloqueio de acesso, a exclusio de dados e a comunicacio aos titulares
afetados (Teixeira, 2022, p. 74).

A protecdo do consumidor digital requer, ainda, o desenvolvimento de clausulas contratuais
transparentes e acessiveis. As politicas de privacidade devem ser redigidas em linguagem simples,
indicar de forma precisa as bases legais para o tratamento e possibilitar o exercicio dos direitos do
titular, como acesso, corre¢ao, exclusio e portabilidade dos dados (Gomes, 2023, p. 98).

A eficacia da protecdo de dados no ambito das relagdes de consumo nao depende apenas da
existéncia de normas legais, mas também da capacidade dos titulares de dados (em especial os
consumidores) compreenderem e exercitarem seus direitos. Nesse sentido, a educagdo digital surge
como componente essencial do empoderamento informacional, permitindo decisdes mais conscientes
e criticas no uso de servicos e plataformas digitais (Lemos, 2020, p. 104).

A auséncia de letramento digital aprofunda a assimetria entre consumidores e fornecedores,
especialmente em relacdo a compreensio das politicas de privacidade, dos termos de uso e das
implicacdes do consentimento. Muitos consumidores aceitam condi¢oes contratuais sem leitura
prévia, movidos pela pressa, pela complexidade juridica do texto ou pela necessidade de acessar o

servico, o que fragiliza a legitimidade do consentimento (Lima, 2021, p. 93).

Campanhas de educacao digital devem ser promovidas por instituicdes publicas e privadas,
em articulagdo com os 6rgaos de defesa do consumidor. O Estado tem responsabilidade direta nesse
processo, conforme o art. 59 inciso XXXII da Constituicdo Federal, que determina que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Isso inclui garantir meios para o exercicio pleno
dos direitos previstos na LGPD (Rodrigues, 2020, p. 71).

A experiéncia europeia, especialmente apos a entrada em vigor do Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR), mostra que acoes educativas continuas, voltadas para diferentes faixas
etarias e niveis de escolaridade, sio fundamentais para internalizar a cultura da privacidade. No
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Brasil, essa politica ainda esta em fase inicial, com acdes pontuais promovidas por ONGs,
universidades e autoridades publicas (Santos, 2022, p. 128).

A inclusao da tematica da protecdo de dados nos curriculos escolares, especialmente no
ensino médio e superior, pode contribuir para formar cidadaos mais conscientes sobre seus direitos
digitais. Além disso, capacitacdes voltadas a publicos vulneraveis, como idosos, pessoas com
deficiéncia e moradores de areas periféricas, devem ser prioritarias para evitar novas formas de
exclusao digital (Goncalves, 2021, p. 84).

A LGPD, em seu artigo 50, estimula a adocdo de boas praticas e de governanga, inclusive
com agdes de educacio e conscientizacdo. Nesse contexto, empresas que investem em comunicagao
clara, acessivel e inclusiva com seus consumidores ndo apenas cumprem exigéncias legais, como
também fortalecem sua reputacdo e confianga no mercado (Carvalho, 2021, p. 109).

A atuacdo dos Procons pode ser estratégica para fomentar a educagao digital, mediante a
oferta de oficinas, cartilhas, cursos e atendimento especializado para demandas envolvendo
privacidade e dados pessoais. Ao ampliar seu escopo tradicional de atuacio, esses orgaos contribuem
para a consolidacdo de uma agenda de protecdo de dados com foco no consumidor (Pires, 2023, p.
69).

Por fim, o empoderamento do consumidor passa pela valorizagao de seus direitos enquanto
titular de dados, bem como pela promogio da justica informacional. Isso significa garantir que todos
os individuos tenham condi¢cdes equanimes de acessar, controlar e decidir sobre o uso de suas
informacoes pessoais, independentemente de sua renda, escolaridade ou local de residéncia (Freitas,
2022, p. 115).

Nesse sentido, destaca-se como boa pratica internacional o exemplo da Autoridade Italiana
de Protecao de Dados, que emitiu diretrizes obrigando as empresas a apresentarem resumos graficos
interativos das politicas de privacidade, com icones e linguagem simplificada para facilitar a
compreensdo dos consumidores. A replicacdo dessa estratégia no Brasil, com apoio da ANPD e dos
Procons, pode promover maior efetividade do consentimento e reduzir o descompasso informacional
nas interagdes digitais (Carvalho, 2021, p. 117).

Do ponto de vista comparado, vale destacar o modelo espanhol, no qual a Agéncia de
Protecdo de Dados mantém um portal publico com relatorios de impacto e decisdes administrativas
consolidadas, facilitando o controle social e a replicacdo de boas praticas. A ANPD brasileira poderia
adotar politica semelhante, promovendo a publicidade ativa de informacoes relevantes e reduzindo
assimetrias entre grandes corporagdes e consumidores comuns (Doneda; Monteiro, 2022, p. 39).

4. Perspectivas Regulatorias e estudo comparado

A integracao entre a Lei Geral de Protecao de Dados e o Codigo de Defesa do Consumidor
marca uma nova fase no direito brasileiro, na qual a privacidade ¢ reconhecida como elemento
estruturante das relacdes de consumo. Ao tratar os dados pessoais como extensio da personalidade
do individuo, a LGPD amplia o escopo da protecio juridica do consumidor, exigindo das empresas
um novo padrdo de responsabilidade, transparéncia e respeito (Doneda, 2021, p. 88).



Revista de Direito Publico da Procuradoria-Geral do Municipio de Londrina

Essa convergéncia normativa impoe desafios significativos para os agentes econdmicos, que
devem revisar suas praticas internas, suas politicas contratuais e seus mecanismos de interagao com o
consumidor, especialmente no ambiente digital. O cumprimento da LGPD nao pode ser visto como
mero requisito burocratico, mas como parte integrante da governanca ética e da construcdo de
relacdes de confianca (Monteiro, 2020, p. 92).

Uma analise empirica recente realizada pelo Instituto de Defesa Coletiva demonstrou que,
entre janeiro de 2021 e dezembro de 2023, mais de 78% das notificagdes de violagao de dados pessoais
recebidas pelos Procons se referem a empresas do setor de varejo digital. O dado revela nao apenas a
vulnerabilidade das plataformas, mas a urgéncia de harmonizac¢ao regulatoria e fortalecimento da
governanca de dados, principalmente em ambientes de grande volume e automatizacao (Ferraz, 2022,
p. 110).

As decisoes judiciais e administrativas envolvendo tratamento de dados ja demonstram
uma tendéncia de responsabilizacio objetiva e de aplicacio integrada do CDC e da LGPD. O
Judiciario tem reconhecido a centralidade dos direitos da personalidade nas relagdes de consumo,
aplicando principios como a dignidade da pessoa humana e a boa-fé¢ em litigios que envolvem
vazamento de dados, consentimento abusivo ou marketing nao autorizado (Martins, 2021, p. 75).

Além da atuacao do Judiciario, destaca-se o papel da Autoridade Nacional de Protecio de
Dados (ANPD) na definicao de diretrizes interpretativas, fiscalizacao e aplicacao de sangdes. Sua
atuacao conjunta com os Procons, o Ministério Publico e os tribunais € essencial para garantir uma
abordagem coerente e eficaz na protecdo de dados dos consumidores (Teixeira, 2021, p. 106).

O futuro da protecio de dados nas relacoes de consumo dependera, em grande medida, da
articulac@o entre regulacdo estatal, autorregulacao empresarial e engajamento da sociedade civil. A
construgdo de um mercado mais justo, transparente e seguro exige que os consumidores sejam
tratados nao apenas como alvos comerciais, mas como sujeitos de direitos fundamentais (Ferraz,
2022, p. 102).

Nesse cenario, ¢ urgente o fortalecimento das politicas publicas voltadas para a inclusao
digital, a educacao em privacidade e a fiscalizacao ativa das praticas empresariais. O respeito a LGPD
deve ser encarado como componente essencial da cidadania contemporanea, e ndo como obstaculo a
inovagao ou ao crescimento econdmico (Nascimento, 2023, p. 118).

Conclui-se, portanto, que a LGPD representa um avanco importante na consolidagao de um
modelo de consumo mais ético, baseado na transparéncia, na autodetermina¢do informativa e na
protecdo da dignidade do consumidor. Sua aplicagao efetiva, contudo, exigira um esfor¢o conjunto e
permanente de todos os atores envolvidos, inclusive da comunidade académica, que tem o dever de
contribuir com a critica, a pesquisa e a formacao de novos paradigmas (Barbosa, 2023, p. 147).

A crescente digitalizagao das relacdes de consumo tornou inevitavel a adocao de legislagoes
especificas para a prote¢do de dados pessoais em diversos paises. No Brasil, a LGPD consolidou uma
estrutura juridica orientada pela autodeterminacio informativa e pela responsabilizacao dos agentes
de tratamento. Contudo, essa abordagem apresenta tanto convergéncias quanto divergéncias em
relacdo a modelos normativos internacionais, especialmente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do
de Dados (GDPR), da Uniao Europeia, e a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA),
nos Estados Unidos (Doneda, 2019, p. 87).

O GDPR ¢ amplamente considerado o padrao mais rigoroso em protecdo de dados pessoais
no mundo. Sua aplicagdo extraterritorial, seu enfoque no consentimento expresso e sua estrutura
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robusta de sanc¢oes administrativas tém influenciado legislacoes em diversos continentes. No tocante
as relagoes de consumo, o GDPR impde obrigacoes rigidas as empresas, como o dever de fornecer
informacoes claras sobre o tratamento de dados, permitir portabilidade, garantir o direito ao
esquecimento e evitar decisdes automatizadas sem intervencao humana significativa (Costa, 2020, p.
113).

Ja a CCPA, embora mais recente e menos abrangente que o GDPR, introduziu importantes
garantias para consumidores norte-americanos, como o direito de saber quais dados sdo coletados, a
quem sao vendidos e a possibilidade de solicitar a exclusio dessas informacoes. No entanto,
diferentemente do GDPR e da LGPD, a CCPA adota uma abordagem mais voltada ao mercado, com
foco na transparéncia e no opt-out, sem exigir, na maioria dos casos, 0 consentimento prévio do
titular (Zuboff, 2020, p. 164).

O modelo brasileiro aproxima-se mais do europeu, especialmente na centralidade atribuida
a0 consentimento e na previsao de sancoes administrativas, incluindo multas significativas, bloqueio
e eliminacdo dos dados. A LGPD também inova ao prever principios como a necessidade, a adequacao
e a responsabilizacdo preventiva, o que impde as empresas um dever proativo de conformidade.
Contudo, a aplicagdo efetiva dessas normas ainda enfrenta desafios institucionais, como a
estruturacdo da ANPD e a baixa cultura de protecio de dados entre consumidores e fornecedores
(Monteiro, 2021, p. 211).

No campo das decisdes automatizadas e do perfilamento, as diferencas sao particularmente
notaveis. O GDPR proibe decisoes baseadas exclusivamente em processamento automatizado que
produzam efeitos juridicos relevantes, salvo sob condicoes especificas, como consentimento explicito
ou execucdo de contrato. A LGPD segue linha semelhante, exigindo transparéncia e possibilidade de
revisio por pessoa natural. Ja a CCPA, embora preveja certos direitos relacionados a decisoes
automatizadas, ndo impoe limitacdes substanciais a essas praticas, o que gera preocupacdes com o
uso abusivo de algoritmos (Calo, 2020, p. 95).
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Tabela 1 — Estudo Comparado entre LGPD, GDPR e CCPA nas Rela¢des de Consumo

. . GDPR (Uniao CCPA (Califérnia — Observagoes
Critério LGPD (Brasil) Europeia) EUA) Comparativas
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cir s . GDPR (Uniao CCPA (Califérnia — Observagoes
Critério LGPD (Brasil) Europeia) EUA) Comparativas
exclusdo, . alinhados a ideia de
portabilidade, esquecimento e L
- . dados autodeterminacdo
oposi¢ao e portabilidade . .
RN informativa.
anonimizagao
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accountability
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e da autoregulagdo
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equilibrio entre
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Europa prioriza
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mercado.

Fonte: Elaborada pelo autor com base em DONEDA (2021), MONTEIRO (2020), ZUBOFF
(2020), CALO (2020), FERRAZ (2022), TEIXEIRA (2021), PEREIRA (2023) e SOLOVE (2018).

Outro ponto de contraste reside na governanga e no enforcement. A Unido Europeia
conta com Autoridades de Protecdo de Dados consolidadas e independentes em cada Estado-
membro, enquanto o Brasil ainda consolida a atuacio da ANPD, que possui vinculos
administrativos com a Presidéncia da Republica. Nos EUA, por sua vez, inexiste uma
autoridade nacional tnica para dados pessoais, sendo o enforcement fragmentado entre
orgaos como a Federal Trade Commission (FTC) e cortes estaduais, o que pode enfraquecer a
protec¢ao do consumidor em nivel nacional (Solove, 2018, p. 142).

No plano cultural e juridico, observa-se que 0 modelo europeu ¢ mais alinhado com a
ideia de privacidade como direito fundamental, presente na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia. Ja nos Estados Unidos, a privacidade ¢ muitas vezes tratada como questio
de consumo e seguranca, subordinada a logica do mercado e a protecao contra praticas
enganosas. O Brasil, por sua vez, inscreve a protecio de dados no rol dos direitos
fundamentais, conforme reafirmado pela Emenda Constitucional n® 115/2022, mas ainda

carece de maior efetividade pratica (Doneda; Monteiro, 2022, p. 34).

Conclui-se que o estudo comparado evidencia avancos e lacunas do modelo
brasileiro. A LGPD ¢é compativel com as melhores praticas internacionais, mas enfrenta
entraves institucionais e culturais que comprometem sua efetividade. A experiéncia europeia
oferece licoes relevantes sobre enforcement e cidadania digital, enquanto o modelo norte-
americano alerta para os riscos de uma protecdo excessivamente liberal. Cabe ao Brasil
consolidar sua autoridade reguladora, incentivar a educagao digital e promover a integracao
entre LGPD e CDC como forma de assegurar efetiva prote¢do ao consumidor no século XXI
(Pereira, 2023, p. 189).
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5. Consideracoes Finais

O presente artigo propds-se a investigar a interagao entre a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), partindo do
reconhecimento de que a protecdo de dados se consolidou como direito fundamental no
ordenamento juridico brasileiro. A analise centrou-se na relacio entre a crescente coleta e
tratamento de dados pessoais nas praticas de mercado e os direitos basicos assegurados aos
consumidores, com énfase na privacidade, transparéncia, seguranca da informacio e
autodeterminagio informativa. O problema central discutido foi a compatibilizagdo entre
essas novas exigéncias normativas e as praticas comerciais, sobretudo no ambiente digital,
onde o uso massivo de dados desafia os limites tradicionais da protecao contratual e civil.

O objetivo geral do estudo foi examinar de que forma a LGPD contribui para o
fortalecimento do sistema protetivo consumerista, gerando obrigacoes adicionais aos
fornecedores e promovendo um novo paradigma de responsabilidade nas relacdes de consumo.
Partiu-se da hipotese de que a LGPD néo apenas reforca os direitos previstos no CDC, como
também exige a reconfiguracdo das estratégias de comunicacao, marketing e relacionamento
com os consumidores, especialmente diante da exigéncia de consentimento valido, tratamento

legitimo, direito a revisio de decisdes automatizadas e responsabilidade objetiva por
vazamentos de dados.

Uma proposta concreta para fortalecer a integracao entre LGPD e CDC consiste na
edicdo de uma norma técnica conjunta entre a ANPD e a SENACON, com diretrizes
especificas para o setor de comércio eletronico, estabelecendo padroes minimos de
transparéncia algoritmica, clareza no consentimento e acessibilidade das politicas de
privacidade. Essa codificacdo interinstitucional mitigaria a fragmentacio interpretativa e
reforcaria a seguranca juridica tanto para consumidores quanto para fornecedores (Gongalves,
2021, p. 85).

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, com base em revisio
bibliografica de doutrina especializada, analise documental da legislacio e estudo de
manifestagdes recentes da ANPD, do Judiciario e de 6rgaos de defesa do consumidor.

Essa abordagem permitiu uma leitura critica e sistémica das tensoes e convergéncias
entre a LGPD e o CDC, destacando tanto os avancos normativos quanto os desafios praticos
para sua efetiva aplicacao no cotidiano das relacoes de consumo.

O estudo comparado evidenciou que, embora o Brasil tenha adotado uma legislacao
de protecio de dados moderna e compativel com os padroes internacionais, como o GDPR
europeu, sua implementacdo pratica ainda enfrenta obstaculos estruturais, culturais e
institucionais. A experiéncia europeia demonstra a importancia de autoridades independentes
e de uma cultura cidada de protecio de dados, enquanto o modelo norte- americano serve
como alerta sobre os riscos de uma abordagem excessivamente permissiva aos interesses
empresariais. Nesse sentido, a analise comparada reforca a necessidade de consolidar a
atuacdo da ANPD, integrar a LGPD ao CDC de forma harménica e garantir que o direito a
privacidade seja efetivamente exercido pelos consumidores brasileiros (Solove, 2018, p. 144).

Com base nas analises realizadas, conclui-se que a LGPD representa um marco
regulatorio que complementa e aprofunda a protecao conferida pelo CDC, elevando o patamar
de exigéncia legal quanto a lisura, a transparéncia e a seguranca das operacoes comerciais
baseadas em dados pessoais. A responsabilidade dos fornecedores tornou-se mais ampla,
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exigindo nao apenas reparagio por danos causados, mas também a adocdo prévia de medidas
técnicas e administrativas eficazes de governanca de dados.

Por fim, recomenda-se a criacio de um Observatorio Nacional de Protecao de Dados
e Consumo Digital, reunindo pesquisadores, juristas, reguladores e representantes da
sociedade civil. O objetivo seria produzir estudos técnicos, avaliar tendéncias e elaborar
propostas de regulamentagdo. Tal iniciativa contribuiria para transformar o Brasil em
referéncia em cidadania digital, com protagonismo no desenvolvimento de uma cultura
juridica baseada na dignidade da pessoa humana e nos direitos fundamentais (Freitas, 2022, p.
118).

Por outro lado, a efetividade dessa protecio normativa depende da atuacido
integrada de maltiplos atores: a ANPD, com sua funcio regulatoria e fiscalizatoria; os 6rgaos
de defesa do consumidor, com sua capilaridade e historico de protecao de direitos difusos; o
Poder Judiciario, com a consolidagdo de precedentes que reconhecam a centralidade dos
direitos da personalidade; e a sociedade civil, com acoes de conscientizagio e educagao digital.

Nesse sentido, o empoderamento do consumidor por meio da educacio digital figura
como um elemento central para garantir nio apenas o cumprimento formal das obrigacoes
legais, mas a internalizacdo de uma cultura de respeito a privacidade, a dignidade e a
autonomia informativa dos cidadaos. O caminho para a construcio de um mercado mais justo
e ético passa, portanto, pela combinacio entre regulacio efetiva, inovacido responsavel e
cidadania informada.

Nesse contexto, uma proposta normativa viavel seria a inclusio de obrigacoes
especificas de transparéncia algoritmica no CDC, mediante atualizacdo legislativa que
regulasse o uso de sistemas automatizados de precificacdo, concessio de crédito e
recomendacdo de produtos. Tal medida se justificaria diante do principio da vulnerabilidade
do consumidor e da crescente adocio de tecnologias que impactam diretamente suas decisdes
econdmicas (Costa, 2020, P 108).
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